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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh  

Segala puji bagi Allah yang telah melimpahkan nikmat kepada kita selaku hambanya dan telah 

mengutus Rasul-Nya dengan petunjuk dan agama yang benar. Shalawat dan salam semoga 

tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, hamba dan utusan-Nya yang diutus ke dunia 

sebagai rahmatan lil ‘alamin.  

Berkat limpahan cahaya dan nikmat yang telah Allah SWT berikan, alhamdulillah kegiatan 

evaluasi yang dilakukan oleh Penjamin Sistem Mutu Fakultas (PSMF) Prodi Sejarah Peradaban 

Islam (SPI) Fakultas Adab dan Humaniora UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi pada akhir 

semester ganjil Tahun Akademik 2023/2024 dapat berjalan dengan baik.  

Kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah bekerja keras untuk 

menyusun laporan Evaluasi Dosen Oleh Mahasiswa (EDOM). Semoga hasil evaluasi ini dapat 

dijadikan informasi dalam perbaikan dan meningkatkan mutu dan pelayanan khususnya bagi 

Program Studi SPI Fakultas Adab dan Humaniora UIN STS Jambi pada semester berikutnya.  

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh  

 

 

Jambi,  

PSMF FAH 

UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi 
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A. PENDAHULUAN 

Survei kepuasaan adalah pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap evaluasi dosen 

mengajar di Fakultas Adab dan Humaniora UIN STS Jambi dengan respondennya adalah 

mahasiswa aktif dalam mata kuliah tertentu di semester tertentu. Sistem survey kepuasaan ini 

dilaksanakan secara online. Survey kepuasaan mahasiswa secara online adalah pengisian 

berkas kuesioner dengan dilakukan oleh mahasiswa berbasis Google Form.  

Pelayanan public kepada mahasiswa di Fakultas Adab dan Humaniora UIN STS Jambi 

sampai saat ini sudah berjalan lancar, akan tetapi untuk memenuhi kualitas yang diharapkan 

oleh pengguna jasa khususnya para mahasiswa dengan melalukan evaluasi perbaikan layanan 

di Fakultas Adab dan Humaniora UIN STS Jambi, maka diperlukan pengukuran tingkat 

keberhasilan layanan berupa Evaluasi Kepuasaan Mahasiswa sebagai pengguna jasa layanan 

di Fakultas Adab dan Humaniora UIN STS Jambi. Upaya untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan mahasiswa tersebut adalah survei evaluasi kepuasaan mahasiswa terhadap kinerja 

dosen melalui evaluasi dosen mengajar disetiap akhir semester. 

B. MAKSUD DAN TUJUAN  

Survei evaluasi indeks kepuasaan mahasiswa dilaksanakan secara berkala dengan 

tujuan untuk mengetahui tingkat keberhasilan kinerja dosen dalam memberikan pembelajaran 

kepada mahasiswa di Fakultas Adab dan Humaniora UIN STS Jambi sebagai bahan untuk 

menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan pada mahasiswa 

selanjutnya. 

C. SASARAN 

Sasaran survei indeks kepuasaan mahasiswa terhadap Kinerja Dosen adalah seluruh 

mahasiswa S1 aktif di Semester Ganjil Tahun 2023/2024 di lingkungan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN STS Jambi dari semua mata kuliah yang tertentu dan disemester tertentu. 

D. WAKTU DAN TEMPAT 

Pengisian dilakukan secara online melalui link yang telah disediakan oleh Fakultas 

Adab dan Humaniora UIN STS Jambi melalui google form yang telah disebarkan. Waktu 

pelaksanaan pengisian adalah di minggu ke- 14 Semester Ganjil Tahun 2023/2024 pada saat 

mahasiswa selesai ujian Semester Ganjil Tahun 2023/2024. 

E. LINGKUP EVALUASI 

Evaluasi dilakukan oleh mahasiswa terhadap dosen yang mengajar mata kuliah 

tertentu di Fakultas Adab dan Humaniora UIN STS Jambi. 
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F. INSTRUMEN EVALUASI DAN METODE PENGOLAHAN DATA 

Menggunakan nilai rata-rata masing-masing unsur instrument evaluasi kepuasaan 

mahasiswa terhadap kinerja dosen dari pedoman survey yang telah ditentukan dan terdiri dari 

empat Aspek penilaian yaitu : (1) Kompetensi Pedagogik; (2) Kompetensi Profesional; (3) 

Kompetensi Kepribadian; dan (4) Kompetensi Sosial. Nilai pada masing-masing item yang 

harus diisi mahasiswa adalah 1-5. Semua instrument tersebut sudah dilakukan uji validitas 

dan reliabilitas dan dinyatakan valid serta reliable. Contoh EDOM dapat dilihat dari link 

berikut: https://bit.ly/Contoh_Edom   

G. HASIL EVALUASI DOSEN OLEH MAHASISWA 

Berikut ini adalah hasil secara keseluruhan Evaluasi Dosen Oleh Mahasiswa di Prodi SPI 

Fakultas Adab dan Humaniora UIN STS Jambi. 

Kompt Pedagogik Kompt Kepribadian Kompt Profesional Kompt Sosial 

4,328020134 4,326941515 4,306040268 4,354026846 

 

 

Sumber: https://bit.ly/EdomSPI_2023  

Berdasarkan Hasil Evaluasi Dosen Oleh Mahasiswa (EDOM) Prodi SPI Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN STS Jambi Tahun 2023/2024 dengan menggunakan persepsional, nilai rerata 

EDOM pada skala 1 – 5 adalah 4.33 artinya kinerja dosen Prodi Sejarah Peradaban Islam 

sangat baik. Secara umum hasil penilaian tersebar merata pada setiap aspek penilaian yakni 

berada pada penilaian sangat baik. Bila diurutkan, nilai terendah berada pada aspek 

Kompetensi Profesional (4.31), dan yang tertinggi pada aspek Kompetensi Sosial (4.35). 

 

 

 

4,28 4,29 4,3 4,31 4,32 4,33 4,34 4,35 4,36

Kompt Pedagogik

Kompt Kepribadian

Kompt Profesional

Kompt Sosial

Kompt Pedagogik; 
4,328020134

Kompt Kepribadian; 
4,326941515

Kompt Profesional; 4,306040268

Kompt Sosial; 
4,354026846

I NDEKS  KEPUASAN PEMBEL A JARAN

https://bit.ly/Contoh_Edom
https://bit.ly/EdomSPI_2023
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H. KESIMPULAN  

1. Secara umum hasil Evaluasi Dosen Oleh Mahasiswa dalam proses pembelajaran 

berkategori sangat baik.  

2. Nilai terendah Evaluasi Dosen Oleh Mahasiswa yaitu 4.31 dan tertinggi 4.35. 

3. Berdasarkan aspek yang dinilai, nilai terendah pada Kompetensi Profesional dan 

tertinggi pada Kompetensi Sosial. 

I. SARAN 

1. Lakukan pembinaan terhadap dosen yang memiliki nilai-nilai secara spesifik pada aspek 

penilaian kurang baik.  

2. Lakukan sosialisasi dan monitoring terhadap pengintegrasian nilai-nilai Kompetensi 

Profesional dalam proses pembelajaran. 

 


